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声に応えて「つめかえ用」が新登場！

年間
約12トン※の
プラスチック
削減に︕

※1年間の本体容器出荷数︓約85万個（化粧水3種、乳液の合計／2022年度）のうち約半数（42.5万個）がつ
めかえへ移行した想定で試算。

※本体容器に比べてつめかえ用パウチはプラスチック使用量を約8割削減できます。

CO・OP 9商品声ニュース 月号 2

「コープ基礎」シリーズは、 1977年の発売以来、
組合員から愛され続けて48年のロングセラー基礎化粧品。
2025年秋より、さらに新しく生まれ変わります︕

コープ化粧品ニュース

本体容器も中身もリニューアル

使いやすさアップ、新たな保湿成分配合で
さらに組合員に愛される「コープ基礎」に！
商品名もわかりやすく見直しました。

旧

詳しくはP3へ 詳しくはP4へ



• 商品名を「保湿洗顔フォーム」
に変更。

• 吸着型保湿成分※3を新配合、もっち
りと弾力のある泡が汚れをしっかり
落として、お肌の
うるおいを守ります。

CO OP 9・ 商品声ニュース 月号 3

わかりやすい商品名に
初めて見た方にもわかりやすく、年齢や性別を
問わず使っていただけるよう、商品名を見直し
ました。

・スキンローション（さっぱり）
   →保湿化粧水（肌あれ予防）
・スキンローション（しっとり）
   →保湿化粧水（しっとり）
・スキンローション（高保湿）
   →保湿化粧水（高保湿）
・ミルクローション
   →保湿乳液

組合員モニターの声
• ベタつかず使い心地がよかったです。
（40代／保湿化粧水（肌あれ予防））
• 伸びが良く肌によく馴染んで使いやすい。
（50代／保湿化粧水（しっとり））
• とろみがあり、しっとりする感じがしました。
（50代／保湿化粧水（高保湿））
• 伸びがよく、つけた感じがとても心地よかった。
（40代／保湿乳液）

肌あれを防ぐ成分（グリチルリチン酸2K等）を
配合。さっぱりとしたみずみずしい使い心地の化
粧水に。

フェイスソープもリニューアル

環境に配慮

本体容器・つめかえ用
パウチの一部に植物由
来プラスチック使用。
エコマークが付きます。

●持続性保湿成分※1新配合でさらにうるおい続く
●敏感肌※2の方にも使いやすくなりました
●開けやすいワンタッチキャップに

「さっぱり」は肌あれ予防タイプへ 旧

新

※1︓ビオサッカリドガム-1 ※2︓敏感肌パッチテスト・スティンギングテスト済み すべての方に皮膚刺激が起こらないというわけではありません ※3︓ヒアルロン酸ヒドロキシプロピルトリモニウム

エコマーク認定容器

「コープ基礎」2025年秋の
 リニューアルポイント



組合員の声をかたちにした「つめかえ用」が誕生！

CO OP 9・ 商品声ニュース 月号 4

これまで組合員から多くの要望があった
「つめかえ用」パウチ入り商品がついに仲間入りします︕
組合員モニターにつめかえる作業を実際に体験してもらい、
意見を聴きながら開発しました。

組合員モニターの意見をもとに、
ボトルの口を現行品より大きくし、
直径2.4㎝にすることで
つめかえやすさを追求しました。

使いやすさの工夫

パウチの切り取り部分
はわかりやすく、開け
やすいよう色を変えま
した。

こんな声に応えました

ボトルを毎回捨てるのが本
当にもったいないと思います。
資源を大切に使うためにも
つめかえ用の検討をぜひお
願いしたいです。

つめかえの間違いを
防ぐために、つめかえ
用パウチのデザインに
同タイプの
本体容器を
表示しました。

組合員モニターが
つめかえしやすいボトルの
形状をテストしました

しっかりしたプラ容器に入って
いるので使い切った後捨てる
ことに違和感を持つようにな
り、つめかえを作って下さると
うれしいなと思います。

コレ︕



CO OP 9・ 商品声ニュース 月号 5

開発担当者にインタビュー！

家庭用品部 担当

長年ご愛用いただいている方も、
初めてという方も…

新しくなった「コープ基礎」を
ぜひおためしください︕

中身の改良はもちろんのこと、ボトル容器の変更やつめかえ用の
発売といった多方面での改善を行い、より多くの組合員さんに毎
日心地よく使っていただけるスキンケア化粧品を目指しました。

リニューアル内容

「コープ基礎」の良さである、べたつかない使用感
はキープしながら、持続性保湿成分※を追加すること
でしっかりうるおいを保つ処方に仕上げたことです。

こだわったポイント

これまで容器の使い勝手についてもさまざまなご要望
をいただいており、よりストレスなく使える容器を作
りました。ボトルのキャップをワンタッチ開閉式にす
ることで、片手でも開けやすくなりました。

また、乳液のボトルは中身が出てきやすいように、そ
れでいて中身が飛び出しにくいように、バランスを考
えたやわらかさにしました。つめかえやすさのために、
ボトルの口の大きさやパウチの切り口の加工にもこだ
わり、組合員さんにもテスト参加いただいて設計しま
した。

組合員の声をリニューアルに活かした点

つめかえ用の発売や一部植物性プラスチック使用により、コープ
の化粧品としては初めてエコマークを取得しました。エコマーク
申請書類作成のため、資材メーカーへ協力依頼など取引先や関係
部署の皆さんのご協力のもと実現しました。

リニューアルで苦労した点

詳しくはこちら

※ビオサッカリドガム-1



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

こちらもリニューアル

6

電子レンジでの調理方法を見直し、
水につけた状態で加熱するように表示を
改善しました。

組合員の声

少量を電子レンジで
加熱したら、

焦げてしまった。

4902220822447 参考組価（税込）257円

CO・OP 9商品声ニュース 月号

2025年5月 リニューアル

国産大豆カット絹とうふ

旧 新

パッケージの二次元コードから、各種アレンジ
レシピが見られるようにしました。

開発担当者より
本品は少量でご利用いただいている組合員も多く、「この先もずっと使い続けてほし
い」という想いから、適切な調理方法を検討しました。豆腐がつかるまで水を入れて
ラップして加熱することで、直接熱が加わらず、焦げにくくなります。
また、これまで電子レンジの調理時間は50g・100gの場合を記載していましたが、
さらに少量の20gの時間を追加しました。



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

味付けが濃く甘すぎて、
さばの風味が

あまり感じられなかった。

2025年8月 リニューアル

7

組合員の声

4902220255894 参考組価（税込）429円

CO・OP 9商品声ニュース 月号

ごまたっぷりの胡麻さば

旧
新

組合員モニターが試食しました

•現行品の甘さが口の中に残ってしま
うのに比べると、リニューアル品は改
善されていると思いました。

•塩味がまろやかになり、ごまの風味
がより際立つようになったと思います。

•タレの味がよくなり、ごまの香ばしい
風味もアップして、おいしくなったと思
いました。

甘さを抑えて、さらにごはんが進む味付け
へリニューアル。ねりごまの配合割合を増
やし、ごま油を追加することでごまの風味
もアップさせました。

開発担当者より

ごはんにのせて
胡麻さば丼が
おすすめ

福岡県にあるごまさばの有名店などを
訪ねておいしさを研究しました。
九州の生協職員の試食評価も参考
に、現地の方にも納得いただけるおい
しさを目指しました。ごまの香ばしさを
高めることで、さば特有の青臭さを抑
える工夫もしています。



声に応えて開発・改善 お寄せいただいた声に応えて、開発・改善を行った商品をご紹介します。

自分に合ったセフターを選べるように、
コープ商品サイトの各セフター商品ページ
の下部に「セフターENERGY特集ページ」
「コープの洗剤おすすめチャート」への
バナーを配置しました。

2025年5月より改善

8

組合員の声
セフターは

いろいろな種類があります。
どの洗剤を選べば
よいのでしょうか︖

CO・OP 9商品声ニュース 月号

セフターENERGY（エナジー）
抗菌・防臭（濃縮コンパクト）
400gのページはこちら

セフターENERGY特集ページ

3種ある
セフターENERGYの特長を

紹介

自分にぴったりの
洗剤がわかる︕

コープの洗剤おすすめチャート

バナーはこちら

コープ商品サイト

バナーはこちら

セフター
シリーズ

衣料用洗剤

ぴったりの洗剤が見つかる診断チャートはこちら︕



CO OP 9・ 商品声ニュース 月号 9

組合員の声

賞味期限を過ぎたら
食べられないの︖

賞味期限とは、おいしく食べることができる期限です。
賞味期限を過ぎた食品であっても、必ずしもすぐに食べられなくなる
わけではありません。それぞれの食品が食べられるかどうかについては、
消費者自身も確認し、十分加熱する等調理法を工夫することなどにより、
食品の無駄な廃棄を減らしていくことも重要です。また、加工食品の中
には、賞味期限を記載していないものがあります。（下表参照）

なお、賞味期限は表示された方法で保存した場合の開封前の期限であり、
一度開封してしまうと食品の状態は徐々に変化します。開封後は、表示
されている期限にかかわらず、早めに食べるようにしましょう。

賞味期限は、
開封前の
期限です︕

解説します︕

組合員から日本生協連によく寄せられる疑問について解説します

■賞味期限と消費期限のちがい ■賞味期限の記載がないもの（一例）

アイスに賞味期限が
ないのはどうして︖

意 味 対象食品の例

賞味期限
おいしく食べることができる期限
※この期限を過ぎたら食べられないということでは
ない

菓子、
カップ麺、
缶詰

消費期限 安全面から期限を過ぎたら食べな
い方が良い期限

弁当、
サンドイッチ、
生めん

理由

塩
砂糖

品質劣化が極めて少ない食品のため、賞味期限を表示をしな
くてもよいことになっています。
ただし、湿気を吸うと固まったり、臭いの強いものの近くに置いて
おくと臭いが移ることがあるので、保存場所や保存容器には注
意が必要です。

アイスクリーム類
保存方法として記載している-18度以下の状態では微生物は
増殖せず、品質が劣化しにくいため、法令で賞味期限を省略
することが認められています。



声を活かした商品づくり 組合員の声からＣＯ･ＯＰ商品は開発されています！

CO・OP 9商品声ニュース 月号 10

ＣＯ･ＯＰでは「十勝産小豆で作った あずきバー」など、
井村屋とのダブルブランド商品を共同開発し、
組合員から支持されています。
2025年3月に新たに冷凍和菓子の
「十勝産小豆で作った 抹茶クリーム大福」を発売。
発売前に実施した、組合員モニターの結果と開発担当者の
こだわりを紹介します。

＆      十勝産小豆で作った 抹茶クリーム大福

モニター調査結果

87％が「ちょうどよい」と
回答

自由意見

 お茶の風味が鼻に抜けていく感じが良いのと、
クリーム、あずきとのバランスが良く甘すぎず、食
べやすいです。

半解凍で食べるのもおいしそうです。容器が黒
く、１個単位で分かれているので、お皿不要な
点が良かったです。

全体の抹茶の風味

来館テスト（N＝38人）／2024年10月実施

総合評価全体の甘みの強弱

85％が「良い」・「やや良い」と
回答

89％が「良い」・「やや良い」と
回答

※構成比は小数点以下第1位を四捨五入しています。4902220243877 参考組価（税込）397円

容器は
切り離せます



声を活かした商品づくり 組合員の声からＣＯ･ＯＰ商品は開発されています︕

B

CO・OP 9商品声ニュース 月号 11

開発担当者にインタビュー！

冷凍食品部 山本

緑茶はもちろん、
コーヒーや

ミルクティーと合わせて
もおいしいですよ︕

「ＣＯ･ＯＰ＆井村屋」は、井村屋契約農場で栽培された北海道十勝産
小豆を使用し、好評を得ています。今回の新商品でもあんこのおいしさ
を活かすため、60～70代に根強い人気の‟大福”を選びました。
今回はより幅広い年代の方に受け入れられるよう、人気の‟抹茶クリー
ム”を採用しました。

開発の経緯

もち・あん・クリームの一体感が楽し
める大福です。粒あんは井村屋の自社
工場で丁寧に炊き上げ、もち生地には
国産もち米と京都府産宇治抹茶を使
用。ホイップクリームには、うま味重
視の抹茶と程よい苦みのある抹茶の2
種類をブレンドし、ふわっとなめらか
な食感に仕上げました。

こだわったポイント

試作段階で、市販の抹茶クリーム大福を集めて糖度計で甘さを測定しなが
ら食べ比べました。その結果、くどさがなく何個も食べられる甘さ控えめ
の味わいにしたいと考えました。また、クリームだけでなくもち生地にも
抹茶を入れることで、抹茶の香り・風味を感じやすくさせました。
この「甘さ控えめの味わい」「抹茶感の強さ」が組合員に受け入れられる
かを確認するために来館テストを実施。どちらも高評価をいただき、発売
につなげられました。

組合員の声を活かした点

発売中の「ＣＯ･ＯＰ＆井村屋」商品

＆井村屋
十勝産小豆で作った あずきバー

＆井村屋
あずきモナカ

＆井村屋 
十勝産小豆で作った
宇治抹茶あずきアイスバー

半解凍で

冷蔵庫で1～2時間
解凍するとひんやりとし
た食感を楽しめます。

自然解凍で

もちのやわらかさと
クリームのコクをそのまま

味わえます。

温めて

解凍後、電子レンジで
5～10秒温めると、
もちがとろけてクリームが

より濃厚に。

～開発担当者おすすめの食べ方♪～

アイスと一緒に

バニラアイスや抹茶アイス
と一緒に食べると、
冷たいアイスともちの
食感が絶妙。

あずきの粒が
大きくてとても
おいしくかった。

声



CO OP・ 商品声ニュース7月号 12

声の❝熱量❞とは…
全国の生協組合員からのCO･OP商品へ寄
せられた‟よかったの声”を、そのCO･OP
商品の供給数量で割った値です。供給数
に対して‟よかったの声”が多い＝熱量値
が高い商品として数値化しました。

ブラウンサーブロール（半焼きタイプ）

4902220197927 参考組価（税込）321円

熱量値 407.32 
日配商品部門

1位

トースターやグリルで軽く
焼くだけで、外はサクッと
中はふんわりもちっとした
食感に

声からわかった支持されるポイント

焼きたてのパンの香り
「子どもが大好き」「家族
みんな大好き」といった声
が多く、朝食やおやつに
ぴったり

家族みんなに好評

半焼きタイプなので冷蔵
保存で日持ちし、使いた
い時にすぐ焼けて便利

冷蔵保存

バターと北海道産クリームを配合した、半焼きタイプのパンです。オー
ブントースターで仕上げ焼きするだけで、焼きたての味が楽しめます。

熱量値 562.67
加工食品部門

1位

旨さしびれる花椒ソース

花椒の「しびれ」に、唐辛
子・麻辣醤の辛みをきかせ、
カリカリのナッツの食感が楽
しめる本格中華調味料です。

4902220124145 参考組価（税込）386円

美味しい！ピリピリしすぎず、とても好みで
す。ご飯に乗せていただくことが多いですが、
他にも色んなものに合います。あっという間
に残りわずかに…絶対また買いたいです。

娘が大好きです！
毎週掲載して欲しいくらい笑

本格的な花椒(ホアジャ
オ)の風味としびれがクセ
になります

声からわかった支持されるポイント

本格的な味
餃子、豆腐、炒飯、ラー
メン、サラダチキンなど、い
ろいろな料理に「ちょい足
し」できます

万能調味料
「夫も母もおいしいと言って
いた」「お友達に差し上げ
たらハマっていた」など好評
の声が届いています

家族・友達に好評

ホ ア ジ ャ オ



声からわかった支持されるポイント 声からわかった支持されるポイント

CO OP 9・ 商品声ニュース 月号 13

＆巖手屋（いわてや）まめごろう
（無選別徳用）

4902220076444 参考組価（税込）1,166円

甘いクッキー生地に、うす皮つきの落花生を練り込み焼き上げま
した。ピーナッツの食感と、ほんのり甘い生地が相性抜群な小麦
せんべい。

めっちゃ巻いてるトイレロール

ごみになる紙芯を省いた、100％再生紙のトイレットペーパーで
す。200ｍの長巻で取り換えの手間も省けます。

4902220093892 参考組価（税込）2,024円

熱量値 466.70
菓子部門

1位 熱量値 500.00
家庭用品部門

1位

娘もすごく好きなので、必ず家用と娘用と二箱買っ
てます。まめごろうでますますまめに動いて幸せに
暮らしたいです。

ゴロゴロ入ったピーナツが
香ばしく、食べ応え抜群
で満足感があります

ピーナッツたっぷり
「家族全員大好き」「子ど
ももお年寄りも喜んで食
べる」などの声があり、幅
広い世代から支持

みんなに愛される味

個包装なので配りやすい、
日持ちするのでローリング
ストックにも

個包装＆日持ち

「取り換える手間が減る」
「普通の巻きには戻れな
い」といった声が多数

交換頻度が減少

箱買いすればコスパがさら
にアップ

買い物回数が減る

「硬すぎず柔らかすぎず
ちょうどいい」などの声が届
いています

使いやすい

※関西限定



CO・OP 9商品声ニュース 月号 14

コープヌードル
シリーズ

カップスープ
シリーズ

スープ
バラエティパックミャンマー連邦共和国での活動を

支援しています。

©WFP／Myanmar

コープ化粧品を1点
お買い上げいただくごとに1円がJ.POSH
（日本乳がんピンクリボン運動）に
寄付され、乳がんに対する啓発活動や、
患者や家族の支援を進めていきます。

キャンペーン期間：2025年9月1日〜10月20日
（くらしと生協は通年）ピンクリボン運動キャンペーン

CO･OP × レッドカップキャンペーン

カタログ「くらしと生協」
ではブラジャー全種を
対象に通年でキャンペーン
を実施

キャンペーン対象商品の例

キャンペーン対象商品の例

コープ化粧品
シリーズ全品

キャンペーン期間：2025年10月1日〜11月10日

今年も開催！ キャンペーン期間に商品を購入することで支援につながります

対象となるコープ商品を
1点お買い上げいただくごとに
1円が国連WFP協会に寄付され、
飢餓に苦しむ子どもたちに
学校給食を届けるために
使われます。
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コープ商品公式Instagram
アカウントはこちら https://www.instagram.com/coop_goods/

ポリ袋を活用することで、洗い物が減り
同じ鍋を使って別の調理もできます︕
災害時にはカセットコンロがあると便利ですね。
≪湯せん調理をする際の注意≫
●鍋底に耐熱皿を敷き、ふたをせず、袋が直接鍋のふちや底に付かないようにしてください。袋が溶けることがあります。
●湯せん調理時は、目を離さないようにしてください。
●湯せん調理した中身を取り出す際は、高温になっている場合もありますのでご注意ください。

キッチン用
ポリ袋厚手タイプ

4902220156351 参考組価（税込）272円

オムレツ

ポリ袋で
簡単蒸しパン  

プレーン／
ドライフルーツ入り

ポリ袋炊飯

詳
し
く
は

こ
ち
ら

詳
し
く
は

こ
ち
ら

詳
し
く
は

こ
ち
ら

煮込み
ハンバーグ

詳
し
く
は

こ
ち
ら

使うのはコレ︕ 湯煎OK
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4902220177578 参考組価（税込） 181円

茶花豆

4902220238774 参考組価（税込）1,166円

魚介の旨みたっぷり︕ブイヤベースセット

ぷちカリカリ大学いも（スイートポテト風）

4902220178131 参考組価（税込） 386円

ブイヤベースで食べたあと、
パスタにしていただきました。

味付けおまかせで
簡単に作れて、

とてもおいしかったです。
（50代）

５種の野菜を使ったお子さまプレート
とろとろオムライスセット

4902220215751 参考組価（税込） 397円

子ども2人の
お弁当に入れたら、

これがとっても大好評でした(^^)
サイコロ大の大きさなので、
ちょっとした隙間でも

入れられるのもGoodです(^^)
おかずぜんぶこれでよいとまで

言われました^^;
（40代）

何品も作らなくても
一気に出来上がるので、

急いでいる時にとても便利でした︕
また、子どもの好きなものばかりで

食いつきがよかったです。
さりげなく入っている
ブロッコリーも親的には
ポイントが高かったです︕

（30代）

初めて食べましたが、
とてもおいしかったです。
デザートや、娘のお弁当にも
入れやすかったです。

（60代）
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4902220255191 参考組価（税込） 108円

あっさりミルクのザクザククッキー

4902220198061 参考組価（税込）842円

アルゼンチン産純粋はちみつ

ぱりぱりいわし うましお味（Ｃａ）

4902220235308 参考組価（税込） 375円

初めて食べたけど
おいしかった︕
キロ単位で買って
バク食いしたい…。 

（30代）

コクがあって
おいしいです︕︕

4歳の娘もおいしいと
喜んで食べています。

4歳でもキャップの開け閉めが
しやすくて、自分で開ける︕
閉める︕と自分でパンに
はちみつを塗って
食べてます♪
（20代）

サクッチョ（鉄、Ｃａ）

4902220171323 参考組価（税込） 300円

香ばしい香りが
口いっぱいに広がり乾燥小魚が

苦手な私でもおいしく
食べられ、小魚好きの孫に

紹介したら何も言わずにポリポリと
あっという間に完食。

我が家の推しになりました。
（60代）

娘がほぼ毎日食べていて、
いつもお世話になっています。

娘が大好きで、すぐになくなるので
娘優先で食べさせています。

苦手な牛乳も
最後まで飲めるようになり、
本当に助かっています。

（30代）
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【発行元】  日本生活協同組合連合会 戦略商品開発室
【連絡先】  03-5778-8159
  koe@jccu.coop

※生協によってお取り扱い商品が異なります。※参考組価は2025年9月1日時点の情報です。

寄せられた声をCO･OP商品に活かしています
  （2025年度累計）

日本生協連へ寄せられた声は、読み込み・検討を経て、
商品の開発・改善につなげています。

本誌の記事・データは
2次利用大歓迎です。
広報誌・販促物などで
積極的にご活用ください。

CO･OP商品 声ニュース 2025年9月発行

ご意見・ご感想などの声を
メールでお寄せください。

44,821件

22,161件

221商品※

61商品※

日本生活協同組合連合会は 2025 国際協同組合年に賛同しています

CO OP 9・ 商品声ニュース 月号
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